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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 202

La Politica para la administracion del Riesgo y disefio de Controles es la declaracién de
la Gerencia y las intenciones generales de la empresa con respecto a la gestion del riesgo
en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

La gestibn o administracion del riesgo establece lineamientos precisos acerca del
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

En Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. la Politica para la Administracion del Riesgo
y Disefio de Controles se elabora, con fundamento en los lineamientos y metodologias
definidas en la Guia para la administracion del riesgo y el Disefio de Controles en
entidades publicas — diciembre de 2020 — del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, DAFP, acorde con el lineamiento legal establecido en el Decreto 1537 de 2001:
‘ARTICULO 5. POLITICAS DE _CONTROL INTERNO DISENADAS POR EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Las quias, circulares,
instructivos y demés documentos técnicos _elaborados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica constituirén directrices generales a través de las
cuales se disefian las politicas en materia de control interno. las cuales deberédn ser
implementadas al interior de cada organismo y entidad del Estado”.

Es asi, como el Mapa de Riesgos Institucional que comprende los riesgos de gestion, de
corrupcion y de seguridad digital; se constituye en la herramienta de prevenciéon que
identifica los riesgos significativos por proceso y determina las actividades control para
su tratamiento.

La Subgerencia de Planificacion Empresarial presenta el primer informe de monitoreo del
Mapa de Riesgos Institucional del periodo enero — marzo de 2023, teniendo en cuenta
las evidencias presentadas por los lideres de proceso y funcionarios responsables de
implementar las actividades de control establecidas.

1 NORMATIVIDAD

Decreto No 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Manual Operativo MIPG v2: El Modelo Integrado de Planeaci6n y Gestion MIPG, como
un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y hagan seguimiento
a su gestion para el beneficio del ciudadano.

Guia para la administracion del riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas —
diciembre de 2020 — del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP



Acta No. 17 de 2022 del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno —
aprobacion

Resolucién No. 49 de 2022. Por medio de la cual se adopta el Mapa de Riesgos
Institucional para la vigencia 2022 de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Determinar el grado de cumplimiento de las actividades de control establecidas en Mapa
de Riesgos Institucional vigencia 2023, identificando recomendaciones y/o acciones de
mejora respecto de las evidencias presentadas por los lideres de proceso y funcionarios
responsables, actuando la Subgerencia de Planeaciéon Empresarial como Segunda Linea
de Defensa.

3 ALCANCE

El monitoreo del Mapa de Riesgos Institucional comprende el avance de las actividades
realizadas en el primer trimestre de la vigencia 2023 a nivel de procesos.

4 DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron entregadas por los lideres de proceso y funcionarios responsables
de las actividades establecidas, registrando los avances en el formato Excel del Mapa de
Riesgos.

Recibidas las evidencias a través de plataforma digital, fueron revisadas, validadas y
consolidados los avances en el presente informe.

5 MONITOREOC Y SEGUIMIENTO

El presente informe de avance del Mapa de Riesgos Institucional 2023, refleja su nivel de
cumplimiento en el | trimestre de la vigencia, teniendo en cuenta cada uno de los 14
riesgos significativos identificados por tipo de riesgo y por proceso responsable de su
gestion.

TIPO DE RIESGO % avance
Riesgos de gestion (10) 11.5%
Riesgos de corrupcién (1) 25.0%
Riesgos de seguridad digital (1) 0.0%
TOTAL 12.2%




Avance Mapa de Riesgos Institucional | Trimestre
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El Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 presenta, de acuerdo con los tipos de
riesgos que lo componen, un nivel de cumplimiento en el primer trimestre del 12.2%.

Por proceso responsable, el nivel de cumplimiento es el siguiente:

PROCESO e
avance
Planeacién y Gestion Integral (1) 0.0%
Gestion Comercial (1) 25.0%
Gestion Inventarios (1) 25.0%
Gestién Documental (1) 15.0%
Gestién Financiera (1) 0.0%
Gestién Informatica (1) 0.0%
Contratacién (1) 25.0%
Secretaria General y G. Juridica (1) 25.0%
Subgerencia Operaciones/ Subproceso Mantenimiento (1) 0.0%
Subgerencia Operaciones/ Subproceso Distribucién (1) ‘ 0.0%
Subgerencia Operaciones/ Subproceso Saneamiento Basico (1) 0.0%
Subgerencia Operaciones/Subproceso Control de Calidad (1) 25.0%
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De los procesos responsables de gestion del riesgo con actividades de control asociadas
con monitoreo aplicable al corte del primer trimestre, 6 procesos/subprocesos no
registran ningln avance, lo que evidencia alto grado de incumplimiento, teniendo en
cuenta que varias actividades estan determinadas por controles periodicos mensuales
y/o trimestrales.

Proceso Soporte/Evidencia Seguimiento %

Primer informe en proceso de
consolidacion. Sin evidencias al corte.

informe de monitoreo trimestralde | por las evidencias soporte  de
cumplimiento de planes a las | o mplimiento de la actividad (actas de

instancias pertinentes en cada | - .
monitoreo (incluye las actas de reunién con los lideres de los procesos

reunion con los lideres de los | SOPOMe de socializaciones,
procesos soporte de segwmlento a las acciones
2 : socializaciones, seguimiento a las | correctivas, — recomendaciones  y
1 Planeacion y Gestion acciones correctivas, | alertas) no es posible la entrega de | 0.00%

Integral recomendaciones y alertas) y | evidencias en el primer trimestre. Una

soporte de remisiones a las | yez formulados los informes de
TT;?SS::S con S000 ng:rgze;éfjs' monitoreo | trimestre, se realizaran las
P mesas de trabajo conjuntas con los

de reunion lid d
remisiones a las instancias | |0€T€S d€ Proceso.
pertinentes

La Subgerencia de Planificacion
solicitara reformular la meta de la
actividad de control: 3 informes.




Gestion
Subproceso cartera

Comercial/

Reporte Mensual de
Financiaciones y Abonos con
las variables establecidas,
analisis cuantitativo y
cualitativo del comportamiento
de financiaciones y abonos y
Acta de Comité Primario de la
Subgerencia Comercial
Doce (12) Reportes y Doce
(12) Actas de comité primario

Informe de verificacion
mensual del cumplimiento de
las financiaciones y abonos y
Acta de Comité Primario de la
Subgerencia Comercial
Doce (12) informes y Doce
(12) Actas de comité primario

Informe mensual del
seguimiento al cumplimiento
de financiaciones y abonos
remitido al Profesional Jefe de
Atencion al usuario para toma
de decisiones y acciones
Doce (12) informes y Doce
(12) remisiones

Se  presentan las  siguientes
evidencias:
A. Informe. trimestral al

comportamiento de los acuerdos de
pago y cumplimiento de politicas de
financiacion.

B. Informes mensuales de verificacion
del cumplimiento de los acuerdos de
pago y abonos de politicas de
financiacién (enero, febrero, marzo)
C1. Informes  mensuales  del
comportamiento de los acuerdos de
pago y cumplimiento de politicas de
financiacién (enero, febrero, marzo)
c2. Informes  mensuales  del
comportamiento de los abonos y
cumplimiento (enero, febrero, marzo).

De acuerdo con las politicas de
financiacion de la empresa y las
campanas realizadas en las diferentes
comunas de Barrancabermeja, se
destaca la mejora en la cultura de
pago por parte de los usuarios.

La Subgerencia Comercial solicitara
reformular la meta de la actividad de
control para presentar informe
consolidado  para una  mejor
comprensién y toma de decisiones.

25.00%

Gestidon Inventarios

Informe trimestral de
monitoreo al cumplimiento del
plan de mejora de inventarios
y soporte de la remision a la
Oficina de Control de Gestion
Cuatro Informes y soportes, 4
remisiones

Se presenta informe de cumplimiento
al plan de mejoramiento Gestién
Inventarios con corte a marzo de 2023
que registra avance del 30%.

25.00%

Gestiéon Documental

Reporte mensual de fallas,
analisis, decisiones y
acciones realizadas y acta de
comité primario

Doce (12) Reportes y Doce
(12) Actas de comité primario

Se presenta informe | trimestre con
resultados tabulados de
comunicaciones ingresadas y %
errores en radicacion, se anexa lista
de chequeo y se presenta Acta de
Comité Primario No. 8 del 03 de abril
con revision del reporte del Técnico.
La actividad = tiene periodicidad
mensual, por lo que el control a través
de Comité Primario debe ser mensual.

15.00%

Gestion  Financiera

Contable

y

Reporte del seguimiento flujo
de caja mensual y soporte de
remision a la Gerencia (a
partir mes de febrero)

Once (11) reportes y Once
(11) remisiones

Se presentan formatos de febrero y
marzo con relacién de ingresos y
relacion de pagos pendientes sin
remision formal a Gerencia y debido
seguimiento.

No se evidencia seguimiento del flujo
de caja teniendo en cuenta los
ingresos mensuales de la empresa y
la relacion de las cuentas pendientes
por pagar.

0.00%




trimestral de
monitoreo de los planes

Informe

No presenta evidencias. Los planes
del proceso forman parte del Plan de

6 | Gestion Informética . : Accion Institucional Integrado y la | 0.00%
grlzsegtados en instancia del actividad de control define instancia de
y presentacion ante CiGyD
Se presenta plan de trabajo del
. roceso y acta de Comité Primario No.
Plan_d’e Trat?ajo .aprobado en 2 del 3); de marzo de 2023. De
ggme'tr? denggmarlo de la acuerdo con el plan, la fecha de inicio
Dogumento (‘1) Plan y Un (1) de actividades es el 31 de marzo, por
. : YA g gue no hay informe de monitoreo del 9
7 Contratacion Acta Comité primario | 0 sel | trimestre de 2023 25.00%
Cuatro (4) Informes de P )
monitoreo del plan y cuatro (4) . -
SRR La valoracién de la actividad de control
3gta:n<gjeerc‘:;r;1|te primario de la varia como consecuencia del plan de
P trabajo y su cronograma que inicia a
partir de marzo 31 de 2023.
Se presenta plan de trabajo gestion
. coactiva y acta de Comité Primario No.
Plan de Trabajo aprobado en | 495 o8 # A O (o023, De
g:métne denggmarlo de |la acuerdo con el plan, la fecha de inicio
Dogumento ('1) Plan y Un (1) de actividades es el 31 de marzo, por
. . yunih e que no hay informe de monitoreo del o
8 Secretaria General Acta Comité primario | - el | trimestre de 2023 25.00%
Cuatro (4) Informes de P )
monitoreo del plan y cuatro (4) L . -
AR a valoracion de la actividad de control
3gta:nc£§;r:|te primario de |a varia como consecuencia del plan de
P trabajo y su cronograma que inicia a
partir de marzo 31 de 2023.
No presenta evidencias.
Subgerenci Doce (12) Monitoreos de | Se  requirieron las  evidencias
OU gerencia / control a materiales | directamente con el responsable y al
9 Spsrfcgénsis consumibles presentado en | cierre del informe no  fueron | 0.00%
Mlzlanﬁe%im' nto Comité primario: Doce (12) | presentadas.
1€ Actas El monitoreo de segunda linea de
defensa se cerrd el 21 de abril de
2023.
No presenta evidencias.
o Se requirieron las  evidencias
Subgerencia ':gss%glm'te Primario 'Prg‘l):ggg directamente con el responsable y al
10 | Operaciones/ D cierre  del informe no fueron | 0.00%
Ce oce (12) Reportes y doce
Subproceso Distribucion (12) actas de comité primario presentadas.
P E! monitoreo de segunda linea de
defensa se cerrd el 21 de abril de
2023.
No presenta evidencias.
Subgerencia Acta Comité Primario - reporte gi?ectaﬁglr{lltre[ze;;%r; el lfess po nesvalgfenc;aasl
11 Operaciones/ mensual PQRSD cierre  del informe no fueron | 0.00%
Subproceso Doce (12) Reportes y doce presentadas

Saneamiento Basico

(12) actas de comité primario

El monitoreo de segunda linea de
defensa se cerré el 21 de abril de
2023.
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Subgerencia
Operaciones/Subproceso
Control de Calidad

Actas de Reunién para medir
el nivel de cumplimiento del
Plan de Mejoramiento y las
Acciones correctivas suscrito
entre el Profesional Il de
Sistemas de Gestion de la
Subgerencia de Planificacion
y los profesionales Il de los
Subprocesos  Calidad vy
Produccién soportado en los
registros trimestrales de plan

Se presentan tres actas de reunion
con profesionales de la Subgerencia
de Planificacion y de la Subgerencia
de Operaciones donde se realiza
monitoreo al plan de mejoramiento
suscrito con la Secretaria
Departamental de Salud: acta 1 17-01,
acta 2 03-03, acta 3 16-03-2023.

25.00%

de mejora y acciones
correctivas monitoreadas
Cuatro (4) Actas con los
soportes pertinentes

Avance registrado: 23.59%

En el anexo A — Formato Excel monitoreo | T Mapa de Riesgos Institucional, se observa
el detalle del nivel de cumplimiento del Mapa de Riesgos Institucional en el primer
trimestre de 2023.

1.

6 RECOMENDACIONES

Las actividades definidas en el Mapa de Riesgos Institucional son “actividades de
control”, sistematicas y con una periodicidad definida precisamente para minimizar
y/o evitar la materializacién de situaciones o eventos que afecten negativamente
la gestion empresarial y, por ende, el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Varias actividades de control no fueron valoradas en el primer trimestre porque los
responsables de su ejecucion no presentaron evidencias. Aun cuando hubo
requerimiento personal sobre los compromisos, al corte del presente informe no
hubo respuesta.

En las mesas de trabajo con los lideres de proceso posterior a la presentacién de
este informe, se realizara revisién al cumplimiento de las actividades de los
diferentes planes institucionales y se documentaran las observaciones y
compromisos respectivos.

Varias actividades para su cumplimiento requieren la presentaciéon de informes en
comités institucionales. Bajo esta instancia de control, se deben organizar las
fechas de corte de los informes, su revision y validacién por parte de los lideres de
proceso y los tiempos prudentes de solicitud y presentacién ante instancia de
comite.



3. Reiterar la importancia de los Comités Primarios para el monitoreo de primera linea
de los compromisos establecidos en los planes institucionales. Se definié una
estructura modelo de las actas de comité primario para facilitar los temas
orientadores de las reuniones.

4. Fundamental la revisién de las actividades del Mapa de Riesgos Institucional y
elevar cualquier observacion o modificacion de estas al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, dado que el propésito de la identificacion de los

riesgos es promover el autocontrol, las buenas practicas de trabajo y facilitar la
gestion empresarial.

=0 b =

PAULA ANDREA CRUZ HERNAN DARIO HERNANDEZ ZUNIGA
Subgerente de Planificacion Profesional Il de Planificacion

10
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TIPO DE RIESGO % avance
Riesgos de gestién (10) 11.5%
Riesgos de corrupcion (1) , 25.0%
Riesgos de seguridad digital (1) 0.0%
TOTAL 12.2%

Avance Mapa de Riesgos Institucional | Trimestre
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60.0%
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20.0% 11.5% o
0.0% R
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PROCESO % avance

Planeacion y Gestion Integral (1) 0.0%
Gestion Comercial (1) 25.0%
Gestion Inventarios (1) 25.0%
Gestion Documental (1) 15.0%
Gestion Financiera (1) 0.0%
Gestion Informatica (1) 0.0%
Contratacion (1) 25.0%
Secretaria General y G. Juridica (1) 25.0%
Subgerencia Operaciones/ Subproceso o

- 0.0%
Mantenimiento (1)
Subgerencia Operaciones/ Subproceso

AR 0.0%

Distribucion (1)
Subgerencia Operaciones/ Subproceso

. - 0.0%
Saneamiento Basico (1)
Subgerencia Operaciones/Subproceso 25.0%
Control de Calidad (1) e

Avance Mapa de Riesgos Institucional | Trimestre
Por procesos
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